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POLÍTICA Y PROTOCOLO DE PROTECCIÓN Y 
BUEN TRATO A LA INFANCIA Y LA 
ADOLESCENCIA DE ASPERMUR 
 

1. Introducción y Compromiso Institucional 
 

La Asociación Asperger-TEA de la Región de Murcia (ASPERMUR) asume el compromiso público 
e institucional de garantizar entornos seguros, protectores y de buen trato frente a cualquier 
forma de violencia. Conscientes de nuestra responsabilidad como entidad del Tercer Sector que 
interviene con niños, niñas y adolescentes con Síndrome de Asperger (Trastorno del Espectro 
Autista -TEA- Nivel 1), entendemos que nuestra población usuaria presenta características que 
incrementan su vulnerabilidad, haciendo imprescindible un marco organizativo claro y riguroso. 

Este documento materializa el principio de tolerancia cero ante la violencia infantil y organiza 
la prevención, detección precoz, comunicación inmediata y actuación diligente, dando 
cumplimiento estricto a la normativa vigente: 

● Ley Orgánica 8/2021 (LOPIVI), de protección integral a la infancia y la adolescencia frente 
a la violencia. 

● Ley Orgánica 3/2015, de protección jurídica del menor. 
● Ley 26/2015, de modificación del sistema de protección a la infancia y adolescencia. 

Principios Rectores de ASPERMUR: 

● Interés superior del menor: Toda decisión priorizará el bienestar integral de la persona 
menor de edad. 

● Prevención prioritaria: Se adoptarán medidas proactivas para anticipar y evitar riesgos. 
● Buen trato: Promoción activa del respeto mutuo, la dignidad y la convivencia pacífica. 
● Ausencia de revictimización: Se evitará cualquier carga adicional a la persona afectada 

(prohibición de someter a interrogatorios repetitivos). 
● Confidencialidad: Tratamiento de la información con las máximas garantías de privacidad. 
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2. Objeto y Ámbito de Aplicación 
 

2.1. Objeto 

Establecer los principios, criterios, responsabilidades y procedimientos que regulan la 
prevención, detección, comunicación y actuación frente a cualquier situación de violencia que 
pueda afectar a personas menores de edad vinculadas a ASPERMUR. 

 

2.2. Ámbito Subjetivo (A quién se aplica) 

Las normas aquí descritas vinculan a todas las personas físicas y jurídicas que interactúan con 
los menores en ASPERMUR: 

● Órganos de gobierno (Asamblea y Junta Directiva). 
● Personal laboral (Psicólogos, Educadores, Trabajadores Sociales, Voluntarios, 

Colaboradores…). 
● Voluntariado y alumnado en prácticas. 
● Profesionales externos y proveedores. 
● Familias, tutores legales y los propios usuarios. 

 

2.3. Ámbito Objetivo y Espacial (Dónde se aplica) 

● Centros Propios o Cedidos: Instalaciones en Puente Tocinos, Cartagena y Cehegín. 
● Actividades Externas: Actuaciones de "Atención en el Aula" en centros educativos, salidas 

de ocio, campamentos o excursiones. 
● Entornos Digitales: Sesiones online, grupos de difusión (WhatsApp/Google Chat), correos 

electrónicos y redes sociales oficiales. 
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3. Definición de Violencia, Buen Trato e Indicadores de 
Riesgo 
 

3.1. Conceptos Fundamentales 

● Buen trato: Aquel que, respetando los derechos fundamentales del menor, promueve 
activamente el respeto mutuo, la dignidad y la igualdad de oportunidades. 

● Violencia: Toda acción, omisión o trato negligente que priva a los menores de sus derechos 
y bienestar. Incluye maltrato físico o psicológico, acoso escolar (bullying), ciberacoso, 
abuso o explotación sexual, y negligencia grave. 

 

3.2. Indicadores de Riesgo y Alerta 

El personal de ASPERMUR deberá estar especialmente atento a los siguientes indicadores: 

 

● Signos Físicos: Lesiones no explicadas (moratones, quemaduras), pobre higiene personal, 
fatiga extrema o alteraciones del sueño. 

● Signos Emocionales/Conductuales: Cambios súbitos de conducta (aislamiento, 
agresividad), miedo específico a una persona o lugar, o secretismo inusual. 

● Signos en Entorno Digital: Pánico ante la confiscación del dispositivo, comunicación 
privada con adultos desconocidos o recepción de mensajes intimidantes. 

● Signos Específicos de Vulnerabilidad en TEA: 
○ Dificultades pragmáticas: Incomprensión de dobles sentidos, sarcasmos o intenciones 

de engaño. 
○ Deseo de pertenencia: Alta vulnerabilidad a la manipulación o coacción a cambio de 

"aceptación" en el grupo. 
○ Señales de alerta: Mayor retraimiento o bloqueo comunicativo, aumento repentino de 

conductas repetitivas (estereotipias), rechazo brusco al contacto físico que antes 
aceptaba, o negación a rutinas previamente toleradas. 
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4. Órganos y Responsabilidades 
 

Para garantizar la aplicación de esta política, se definen las siguientes responsabilidades: 

4.1. La Junta Directiva 

● Aprobación, supervisión y rendición de cuentas del sistema de protección. 
● Designación oficial de la figura del Delegado/a de Protección. 
● Aplicación del régimen sancionador en caso de infracciones graves. 

 

4.2. El Delegado/a de Protección (Coordinación de ASPERMUR) 

● Ser el referente principal, seguro y confidencial para usuarios, familias y profesionales. 
● Recibir, registrar y valorar inicialmente cualquier comunicación o sospecha de violencia. 
● Activar las medidas urgentes de protección y liderar la derivación a autoridades externas. 
● Asegurar la difusión del protocolo, la custodia de los expedientes y la formación del equipo. 

 

4.3. Personal y Voluntariado 

● Adhesión obligatoria al Código de Conducta. 
● Ejercer el deber de comunicación cualificado: informar de forma inmediata al Delegado/a 

ante cualquier sospecha o revelación. 

 

5. Código de Conducta y Buen Trato 
 

De obligado cumplimiento para toda persona vinculada a la entidad. 

5.1. Pautas de Interacción (Adaptadas al perfil Asperger/TEA): 

● Utilizar un lenguaje claro, directo y literal en las intervenciones. 
● Respetar la neurodivergencia, los tiempos de procesamiento y no forzar el contacto visual. 
● Anticipar siempre los cambios para minimizar la ansiedad de los usuarios. 
● Promover la participación activa y la autonomía, evitando la sobreprotección. 
● Garantizar la visibilidad en las intervenciones individuales (puertas abiertas o cristaleras). 
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5.2. Comportamientos Estrictamente Prohibidos (Tolerancia Cero): 

● Cualquier forma de violencia física o verbal (gritos, insultos, burlas, humillaciones). 
● Contención física injustificada (salvo riesgo vital inminente para el menor o terceros, 

priorizando siempre la desescalada verbal). 
● Invasión de la intimidad en baños o vestuarios, salvo asistencia pactada por falta de 

autonomía. 
● Mantener relaciones, invitaciones o contactos privados con los menores fuera del ámbito 

profesional. 
● Enviar mensajes directos por redes sociales personales o WhatsApp privado (toda 

comunicación telemática debe ser oficial y con conocimiento de la familia). 
● Tomar, difundir o almacenar imágenes de los menores con dispositivos personales. 
● Consumir alcohol o sustancias en presencia de menores o durante el transcurso de las 

actividades. 

 

6. Medidas de Prevención y Selección Segura 
 

6.1. Requisitos de Acceso Laboral y Voluntariado 

Es requisito indispensable y no subsanable para cualquier contratación, acuerdo de voluntariado 
o acceso a la Junta Directiva la presentación previa del Certificado Negativo del Registro 
Central de Delincuentes Sexuales. 

● Este certificado deberá actualizarse de forma periódica. 
● Carecer de él, o la aparición de antecedentes sobrevenidos, supondrá la imposibilidad legal 

de contratación o el cese automático e inmediato de la relación con ASPERMUR. 

6.2. Formación y Sensibilización 

La entidad garantizará que el equipo reciba formación especializada (inicial y continua) en 
derechos de la infancia, LOPIVI, promoción del buen trato, especificidad del TEA en la detección 
de abusos y pautas de seguridad digital. 

6.3. Organización de Espacios 

Se aplicarán medidas organizativas mediante el análisis previo de riesgos (Anexo III) para 
garantizar la transparencia física (visibilidad), ratios adecuadas adulto/menor y supervisión 
cruzada en las actividades de ocio. 
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7. Procedimiento de Actuación ante Sospechas o 
Evidencias 
Ante cualquier sospecha, revelación o evidencia de violencia, el principio rector será siempre la 
protección inmediata y el interés superior del menor. 

● Fase 1: Detección y Acogida: Si un menor revela un abuso, el profesional deberá escuchar 
activamente mostrando calma, respetando sus tiempos y lenguaje literal. Está 
terminantemente prohibido interrogar, sugestionar o investigar por cuenta propia 
para evitar la revictimización. Se informará inmediatamente (plazo máx. 24 horas) al 
Delegado de Protección. 

● Fase 2: Valoración y Medidas Urgentes: El Delegado valorará la gravedad del riesgo. Si el 
presunto agresor pertenece a la entidad, se le separará de forma preventiva e inmediata 
de sus funciones. Si existen lesiones físicas, se derivará de urgencia a un centro sanitario. 

● Fase 3: Derivación Externa (Circuito Oficial - Ver Anexo IV): En cumplimiento del deber 
de comunicación cualificado, el Delegado/a procederá a notificar a los Servicios Sociales, 
Ministerio Fiscal o Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado según la tipología y gravedad 
del caso. Se informará a la familia salvo que la sospecha recaiga sobre la propia unidad 
familiar. 

● Fase 4: Registro y Seguimiento: Apertura de expediente interno confidencial (Anexo I), 
ofrecimiento de apoyo terapéutico de urgencia adaptado al perfil Asperger desde el Área 
de Psicología de ASPERMUR, y colaboración absoluta con las autoridades competentes. 

 

8. Régimen Disciplinario y Consecuencias 
El incumplimiento de esta Política y Protocolo constituye una infracción muy grave. Las 
consecuencias se aplicarán garantizando la protección cautelar del menor: 

● Personal contratado: Apertura de expediente disciplinario que podrá derivar en la 
suspensión de empleo y sueldo o en el despido disciplinario (según el Estatuto de los 
Trabajadores y el Reglamento de Régimen Interior). 

● Voluntariado y Prácticas: Rescisión inmediata del acuerdo y expulsión definitiva de la 
entidad. 

● Junta Directiva o Familias Socias: Aplicación del régimen sancionador estatutario, 
pudiendo implicar la pérdida de la condición de socio. 

● Responsabilidades Legales: Estas medidas internas se aplicarán sin perjuicio de las 
responsabilidades civiles o penales correspondientes, las cuales serán siempre 
comunicadas a las autoridades. 
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9. Aprobación, Difusión y Revisión 
● Aprobación: Este documento entra en vigor en la fecha de su aprobación por la Junta 

Directiva de ASPERMUR, derogando cualquier protocolo anterior en esta materia. 
● Difusión: Se entregará una copia íntegra a todo el equipo, quienes firmarán la Declaración 

Responsable (Anexo II). Se pondrá a disposición de las familias en la acogida y se publicará 
en los medios de la entidad. 

● Revisión: El Delegado de Protección evaluará anualmente su eficacia. Se realizará una 
revisión profunda por la Junta Directiva cada 2 años, o de forma inmediata ante 
modificaciones legislativas. 

 

 

En Puente Tocinos, a 6 de abril de 2026 

 

Jose Manuel Lopez Fernández 

PRESIDENTE 
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ANEXOS  
ANEXO I: Formulario de Comunicación de Incidencia 
(Confidencial) 

Campo Información a completar por el 
profesional/comunicante 

Fecha de comunicación [DD/MM/AAAA] 

Persona que comunica [Nombre, apellidos y rol en ASPERMUR] 

Persona menor afectada [Nombre, edad y servicio/taller al que asiste] 

Presunta persona agresora [Nombre, rol y relación con el menor, si se 
conoce] 

Fecha y Lugar de los hechos [Cuándo y Dónde sucedió o se sospecha 
que sucede] 

Descripción de los hechos [Qué sucedió, contexto. Usar palabras 
literales del menor si las hubo] 

Testigos / Indicios [Personas presentes / Signos físicos, 
emocionales o conductuales] 

Acciones inmediatas tomadas [Medidas de protección cautelar adoptadas 
en el momento] 

Derivación a autoridades [A rellenar por Delegado/a]: Sí / No 
(Especificar cuáles) 

Firma del comunicante: ___________________ Firma del Delegado/a: ___________________ 
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ANEXO II: Declaración Responsable de Conocimiento y 
Adhesión 
Yo, ____________________________________________________, con DNI/NIE ________________, 
desempeñando el rol de [Personal técnico / Voluntario/a / Directiva / Prácticas] en ASPERMUR, 
DECLARO BAJO MI RESPONSABILIDAD: 

1. Que he recibido, leído y comprendido la Política y Protocolo de Protección y Buen Trato a 
la Infancia y la Adolescencia de ASPERMUR. 

2. Que conozco el Código de Conducta, asumo los principios de buen trato adaptados al 
TEA y acato las conductas prohibidas bajo el principio de tolerancia cero en todas mis 
actividades. 

3. Que no tengo antecedentes penales por delitos contra la libertad e indemnidad sexual ni 
por trata de seres humanos, y me comprometo a aportar y mantener actualizado el 
Certificado Negativo del Registro Central correspondiente. 

4. Que asumo mi deber legal de comunicar de forma inmediata (máximo 24h) cualquier 
sospecha, indicio o revelación de violencia al Delegado/a de Protección. 

5. Que entiendo que el incumplimiento de esta política constituye una falta muy grave que 
acarreará medidas disciplinarias cautelares, despido/expulsión y comunicación a las 
autoridades competentes. 

En _____________, a _____ de ________________ de 20 

Firma del declarante: 
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ANEXO III: Checklist de Análisis de Riesgos por 
Actividad 
Nombre de la Actividad: _______________________ Responsable: ___________________________ 

Factor de Riesgo a evaluar antes de la 
actividad 

SÍ / NO Medida correctora a 
aplicar (Si marca SÍ) 

¿Se desarrollará en espacios cerrados o sin 
visibilidad exterior? 

  

¿Existe contacto físico directo por la 
naturaleza de la actividad? 

  

¿Participan usuarios de nuevo ingreso o con 
alta vulnerabilidad? 

  

¿Implica el uso o acceso a internet / 
dispositivos electrónicos? 

  

¿Habrá momentos que requieran cambio de 
ropa, aseo o intimidad? 

  

¿La actividad requiere traslado en transporte 
(furgoneta, bus)? 

  

¿El ratio adulto/menor será inferior a los 
estándares habituales? 

  

¿Asisten usuarios con problemas de 
comunicación? 

  

Firma del Responsable de Actividad: ___________________ 
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ANEXO IV: Circuito Oficial de Derivación Externa 
En la "Fase 3" del procedimiento de actuación, el Delegado/a de Protección (o la Dirección) 
deberá contactar con las autoridades externas basándose en los siguientes criterios de 
derivación: 

Autoridad Competente Cuándo contactar 
(Criterio de derivación) 

Vía de Comunicación 

1. Servicios Sociales 
(Ayuntamientos o CARM) 

Sospecha de 
desprotección, negligencia 
grave, trato inadecuado 
continuado o indicios de 
violencia intrafamiliar. 

Presencial, teléfono oficial 
o registro electrónico. 

2. Fuerzas y Cuerpos de 
Seguridad (112, Policía 
Nacional, Guardia Civil) 

URGENCIA VITAL, riesgo 
inminente de daño, delito 
flagrante en curso o 
necesidad de protección 
policial inmediata. 

Llamada de emergencia 
(112 / 091 / 062) y denuncia 
presencial posterior. 

3. Ministerio Fiscal 
(Fiscalía de Menores / 
Fiscalía Provincial) 

Indicios claros o revelación 
de un delito penal grave 
(abuso sexual, agresión, 
explotación, distribución de 
imágenes íntimas). 

Denuncia o informe escrito 
detallado aportando las 
evidencias recabadas. 

4. Servicios Sanitarios 
(Centro de Salud / 
Urgencias) 

Evidencia visible de daño 
físico reciente, signos de 
intoxicación, crisis médicas 
derivadas de maltrato o 
sospecha de agresión 
sexual reciente (protocolo 
médico). 

Acompañamiento 
presencial a urgencias e 
información a los 
facultativos. 
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